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PROTOCOLLO D’INTESA TRA L’ASSOCIAZIONE DIFESA E ORIENTAMENTO 

CONSUMATORI –ADOC U E LA FONDAZIONE UMBRIA CONTRO L’USURA 

O.N.L.U.S. 

 

 

Con la presente scrittura privata redatta in numero di due originali ed a valere ad ogni effetto di 

legge 

 

 

TRA 

 

L’Associazione Difesa e Orientamento Consumatori (ADOC Umbria – C.F. 96112810583) con 

sede in Perugia (PG), Via Ruggero d’Andreotto n. 5/A, c.a.p. 06124, in persona del Legale 

rappresentante e Presidente pro tempore Ada Girolamini nata a Collazzone, il 28-11-1952, d’ora in 

poi denominata “ADOC Umbria” 

 

E 

 

 

La Fondazione Umbria per la prevenzione dell’Usura On.l.u.s. – E.t.s. (già Fondazione 

Umbria contro l’Usura O.n.l.u.s. - C.F. 94065530548) con sede in Perugia (PG), Via Ruggero 

d’Andreotto n. 29/B, c.a.p. 06124,  in persona del Legale rappresentante e Presidente pro tempore 

Dott. Fausto Cardella, nato a Caltanissetta (CL)  il 25/05/1950, d’ora in poi denominata 

“Fondazione” 

 

PREMESSO CHE: 

 

1. ADOC UMBRIA:.  

- Promuove una corretta cultura del Consumatore ed assiste gli iscritti ed i cittadini con 

operatori volontari formati sui diritti del consumatore. L’ADOC interviene in numerosi 

settori, dalle telecomunicazioni al settore energetico, dai trasporti all’ambiente, dal settore 

bancario-finanziario all’assicurativo e alla tutela della privacy. Dedica particolare attenzione 

alla sicurezza e all’educazione alimentare, alla lotta agli sprechi, sia alimentari che 

farmaceutici. L’ADOC è profondamente radicata nel tessuto sociale, dedicando particolare 

attenzione alle famiglie, agli anziani, agli immigrati, ai giovani, alle fasce più deboli della 

popolazione. È particolarmente sensibile alle problematiche sociali distinguendosi per 

iniziative finalizzate alla tutela della 

salute, alla lotta al gioco d’azzardo e alla contraffazione, al contrasto della violenza sulle 

donne e della  violenza in genere, alla salvaguardia dell’ambiente e del territorio 

promuovendo campagne informative. ADOC pubblica frequentemente guide, vademecum e 

consigli utili per la tutela dei diritti, in ogni settore d’interesse per il consumatore, promuove 

incontri, utilizzando forme tradizionali della comunicazione ed i social network. 
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- ADOC Umbria è stata costituita dalla UIL nel 1999, è iscritta alla Consulta dei Consumatori 

della Regione Umbria nel febbraio 2022, è iscritta al RUNTS dal 4 maggio 2023. Agisce sul 

territorio attraverso lo Sportello del Consumatore che, ad oggi, è presente a Perugia, Terni, 

Orvieto, Marsciano, Gubbio, Gualdo Tadino, Foligno, Spoleto. Ogni sportello opera con 

volontari qualificati ed ha un suo referente, i volontari seguono incontri di formazione e di 

aggiornamento in rapporto alle materie di cui si occupano. Nel perseguimento delle proprie 

finalità l’Associazione promuove e ricerca le più ampie forme di raccordo e collaborazione 

con le Istituzioni, soggetti pubblici e privati. Oltre a svolgere un ruolo di ascolto e di ricerca  

delle soluzioni degli eventuali reclami, fino alla conciliazione paritetica, la mission di 

ADOC è anche quella di informare, approfondire tematiche che consentano ai consumatori 

di orientarsi su un determinato settore.  Le tematiche previste dallo statuto sono diverse e 

spaziano dalle questioni ambientali a quelle energetiche, all’Unione Europea, al diritto-

dovere di ogni cittadino di essere parte attiva nella comunità e di operare nella  piena 

legalità. 

 

 

2. FONDAZIONE  

- La Fondazione Umbria contro l’Usura O.n.l.u.s. (Organizzazione non lucrativa di utilità 

sociale) nasce il 30 gennaio 1996 a Perugia allo scopo di soccorrere e prestare assistenza, 

anche legale, alle vittime dell’usura e a coloro che, per le particolari condizioni in cui 

versano, possono cadere nella rete dell’usura, nonché di porre in essere ogni iniziativa 

idonea alla prevenzione del fenomeno, cercando al tempo di promuovere la cultura della 

legalità. L’art. 2 dello Statuto della Fondazione Umbra contro l’Usura stabilisce che la 

Fondazione svolga la sua attività nel campo della sicurezza sociale e della tutela dei diritti 

civili, ponendo in essere un’iniziativa idonea nell’ambito della lotta contro il fenomeno 

dell’usura e della prevenzione dello stesso, anche allo scopo di concorrere a promuovere la 

cultura della legalità. La Fondazione, in particolare presta idonee garanzie per agevolare 

l’accesso al credito, assicura la tutela, l’informazione, la formazione e l’assistenza 

finanziaria, legale e morale a favore di  vittime di usura,  che si siano rivolte all’autorità 

giudiziaria nei termini e con le modalità previste dal Decreto del Presidente della Repubblica 

numero 51 del 1997, dal presente Statuto e dalle norme regolamentari adottate della 

fondazione, ovvero a favore di soggetti meritevoli secondo i criteri definiti dallo Statuto, che 

si trovano in situazioni a rischio di usura in quanto incontrano difficoltà nell’accesso al 

credito; 

- con Assemblea straordinaria dei soci del 03.07.2023 Fondazione Umbria contro l’Usura 

O.n.l.u.s. ha deliberato il passaggio a Fondazione Umbria per la prevenzione dell’usura 

O.n.l.u.s. – E.t.s.; 

- nel perseguimento delle proprie finalità la Fondazione promuove e ricerca le più ampie 

forme di raccordo e collaborazione con i soggetti pubblici e privati operanti nel campo della 

sicurezza sociale, con particolare riguardo alle problematiche connesse all’usura ed alla 

prevenzione del fenomeno; 

 

3. è intenzione delle parti (ADOC Umbria e Fondazione), nell’ambito dei valori condivisi per la 

diffusione della cultura della legalità, creare una sinergia per fornire alla cittadinanza servizi di 

informazione, formazione e supporto, nonché tutela e assistenza finanziaria, legale e morale per 

le vittime di usura e per i soggetti che si trovano a rischio di usura;  
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TUTTO CIÒ PREMESSO E CONFERMATO 

 

Si conviene e si stipula quanto segue 

 

Articolo 1 - Principi Generali 

 

Le premesse costituiscono parte integrante del presente Protocollo d’Intesa 

 

Articolo 2 - Oggetto della collaborazione e impegni delle parti 

 

L’oggetto del presente protocollo è costituito dalla collaborazione fra l’ADOC Umbria e la 

Fondazione Umbria contro l’usura Onlus per sviluppare, nei settori di attività della stessa 

Fondazione e di ADOC, come sopra meglio descritti, la conoscenza e la divulgazione di contenuti 

informativi di materie di interesse per la cittadinanza con particolare riferimento ai servizi di 

informazione, formazione e supporto negli ambiti relativi alla tutela e alla assistenza finanziaria, 

legale e morale per le vittime di usura e per i soggetti che si trovano a rischio di usura. 

 

 

Articolo 3 - Impegni delle parti 

 

Nell’ambito dell’attività oggetto del presente Protocollo, ADOC Umbria si impegna a: 

 

1) fornire adeguata informativa dell’iniziativa sul territorio regionale attraverso i propri strumenti di 

comunicazione prevedendo, all’interno del proprio sito istituzionale, un link di richiamo al sito 

della Fondazione ed alle pagine web dedicate all’educazione finanziaria ed alle attività di 

supporto nei confronti delle vittime di usura o dei soggetti che si trovano a rischio di usura ed ai 

progetti della Fondazione; 

2) ampliare i servizi degli sportelli ADOC Umbria dislocati sul territorio regionale inglobando una 

informativa utile e completa sulle attività della Fondazione, che si impegna a formare i volontari 

referenti di ogni sportello. 

3) indirizzare i cittadini/consumatori che si rivolgono agli sportelli ADOC e che dichiarano una 

condizione che suggerisca la sussistenza di usura o di rischio usura alla Fondazione; 

4) coadiuvare l’attività della Fondazione con riferimento ai soggetti che possono essere alla stessa 

indirizzati nella raccolta e predisposizione delle informazioni utili e necessarie ad istruire la 

pratica; 

5) fungere da primo front – office della Fondazione con riferimento ai soggetti che possono essere 

alla stessa indirizzati; 

6) ricevere, tramite i propri sportelli, che provvederanno ad inoltrarle ai referenti della Fondazione, 

le prime richieste formulate dal cittadino che necessita di un intervento finalizzato al supporto 

alle vittime di usura o ai soggetti che si trovano a rischio di usura. 

 

 

Nell’ambito dell’attività oggetto del presente Protocollo, la Fondazione si impegna a: 

 

1) dare  adeguata informazione e visibilità all'accordo sottoscritto ed alle attività previste ed a 

quelle, di volta in volta, eventualmente attivate/attuate;  

2)  preparare il materiale informativo utile e necessario alla divulgazione e comprensione alla 

cittadinanza delle iniziative e delle attività della Fondazione da tenere agli sportelli e da mettere  
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sul sito e sui social di ADOC Umbria; 

3)  coadiuvare l’ADOC nell’accoglienza e nell’informativa da rendere in favore di soggetti usurati o 

a rischio usura; 

4)  partecipare attivamente all’organizzazione di eventi territoriali fornendo anche la disponibilità di 

Relatori  specializzati in tematiche di prevenzione e assistenza relativamente ai casi di usura. 

 

Articolo 6 – Utilizzo del Logo 

 

L'utilizzo del logo di ciascuna Parte potrà avvenire solo previa comunicazione ed accettazione della 

stessa e nelle modalità di volta in volte concordate. 

 

 

Articolo 7 - Responsabili del Protocollo d’Intesa 

 

Le parti contraenti individuano quali referenti e responsabili del presente protocollo d’Intesa, per la 

Fondazione il Presidente Dott. Fausto Cardella e per ADOC Umbria il Presidente Ada Girolamini, e 

comunque i relativi Presidenti. 

 

Articolo 8 – Durata 

 

Il presente Protocollo d’Intesa ha la durata di tre anni a decorrere dalla data di stipula e potrà essere 

prorogato o rinnovato solo previo accordo scritto tra le parti con tre mesi di anticipo. 

Ciascuna parte potrà motivatamente recedere mediante comunicazione pec, con preavviso di tre 

mesi. 

 

Articolo 9 - Trattamento dei dati personali 

 

Le parti provvederanno al trattamento dei dati personali relativi al presente protocollo d’Intesa 

come autonomi titolari, nell’ambito del perseguimento dei rispettivi fini istituzionali ed unicamente 

per le finalità connesse all’esecuzione dello stesso, nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento 

UE 2016/679 e dal D. Lgs. 30 giugno 2013, n. 196 e ss.mm.ii. 

 

 

Articolo 10– Controversie 

 

Per qualsiasi controversia che dovesse nascere dal presente protocollo d’intesa, è competente a 

decidere, in via esclusiva, il Foro di Perugia. 

 

 

Articolo 11 - Imposte di registrazione e  spese 

 

Il presente Protocollo d’intesa verrà registrato solo in caso d’uso e le relative spese saranno poste a 

carico della parte richiedente. 

L' accordo non prevede impegni economici per le Parti. In caso di spese ciascuna Parte coprirà i 

costi relativi alla propria attività, eventuali e diversi accordi dovranno risultare per iscritto. 
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Perugia, 25.07.2023 

 

Fondazione Umbria per la prevenzione dell’Usura O.n.l.u.s. – E.t.s. 

 

 

Il Presidente Dott. Fausto Cardella                 ___________________________ 

 

 

ADOC Umbria 

 

 

Il Presidente Dott.ssa Ada Girolamini           ___________________________                                                                                          


